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	Verantwortlich
	Freigegeben durch

	
	

	Ausgangslage/Herausforderungen mit unmittelbarem Bezug zu den Geschäftszielen

	· …
· …


	Kunden

	·  …


	Ziele (SMART) 
	Kunde/ Abnahme durch

	1. …

	

	2. …

	

	3. …

	

	4. …

	

	5. …

	


	Maßnahmen/Projekte
	Termin
	Verantw.

	…
	
	

	…
	
	

	…
	
	

	…
	
	

	…
	
	

	…
	
	

	…
	
	

	Organisation und Leistungsspektrum

	· …
· …
· …


	Ressourcen/Mittel 
	Kosten

	
	

	
	

	
	

	
	



RKW Kompetenzzentrum (in Anlehnung an Stöger 2007: "Funktionalstrategie", Onlineblatt MZSG).
